... und wer
hilft jetzt
welter?



Daten/Fakten

»lch arbeite mehr als 60 Stunden die Woche,
wie kann ich fit bleiben?«
»Wir erreichen unsere Ziele nicht, was nun?«
»Wir miissen wieder umstrukturieren, wie
sag ich das den Mitarbeitern?«

»lch kann nicht mehr schlafen, was tun?«

Anforderung:

e Arbeitsdichte
und Komplexitat
steigen

¢ Intensivierung der
Arbeit nimmt zu

® Druck wachst

Erwartung:

Kreativitdat sowie
schnelle und gute
Problemlésungen

soziale und emotio-

nale Kompetenz
Nachhaltige
Entscheidungen
Belastbarkeit

Negativer Stress
fiihrt zu psychischen
Belastungen.

Psychische
Erkrankungen haben
seit 2000 um 20%
zugenommen.

22,7 Krankheitstage

im Durchschnitt fiir eine
Person mit psychischer
Uberlastung (bei sonsti-
gen Erkrankungen nur
7,6 Tage). Ein Burnout
kostet mehrere Monate
Arbeitsausfall.

Angste, Konflikte, Sorgen, Sucht
— das sind die Beratungsthemen



EAP

Mitarbeiter Beratungs Programm

EAP ist ein Beratungsdienst, der in beruf-
lichen und personlichen Problemsituationen
von jedem Unternehmensangehdrigen in
Anspruch genommen werden kann.

Beschiftigte
des
Unternehmens

Fach- und
Flihrungskrafte

Experten

z. B. Betriebs-
rate, Arbeits-
mediziner und
Personaler

Direkte
telefonische
Beratung oder
telefonische
Terminverein-
barung fiir ein
personliches
Gesprach

Die upgrade-Experten
Diplom-Psychologen,
Personalentwickler
und Coaches

kennen die Situation
und die Systeme
im Unternehmen

Fiir besondere Fragen und
weiterfiihrende Hilfe stehen
unsere Partner zur Verfligung:
kassendrztlich zugelassene
Psychotherapeuten, Facharzte,
Physiotherapeuten und Juristen.



Kosten/Nutzen

Leistungsminderung durch Stress, Konflikte,
Frustration oder Burnout kostet Geld. Friih-
zeitig erkannt und professionell aufgefangen,
so profitiert das Unternehmen genauso wie
jeder Einzelne. Kostenmafig, gesund und
leistungsstark.

Grundlage fiir die Passung

e Bestandsaufnahme der unter-
nehmensinternen Strukturen
und Prozesse

e Kennenlernen der vorhandenen
Managementsysteme, laufender

Changeprojekte, Unternehmens-

werte und Kultur

* Mafdgeschneiderte interne
Kommunikation

e Spezifische Koordination

Zusatzprogramm

e Erreichbarkeit auch an Wochen-
enden jeweils von 8-14 Uhr

e zusatzlich fiir alle im Haushalt
jedes Mitarbeiters lebende
Personen

e Vortrage im Unternehmen (ber
Stresspravention, Ernahrung,
mentale Fitness, Burnout

Basisprogramm

e an 5 Tagen 7-21 Uhr erreichbar

e telefonische Beratung

e 5 Stunden pro Jahr und Person
personliche Beratung/Coaching

¢ E-Mail-Begleitung fiir Alltags-

transfer nach Coaching-Einheit
¢ Online-Portal Stressprdvention
e anonymisierte Evaluation
e Beratung der Betriebsrite, -Arzte,
Personal-, Gesundheitsmanager

Zusatz-Nutzen

Attraktivitat als Arbeitgeber,
Imagepflege nach innen und
aufien

Externe Mitarbeiter Betreuungs
Programme reduzieren Ausfall-
zeiten sowie Leistungsdefizite.
Sie erbringen einen messbaren
Return on Invest von 7 bis 16

Euro pro eingesetztem Euro.



»Uns und unserem Team liegt sehr am
Herzen, dass lhre Mitarbeitenden und Kolle-
gen aus eigener Kraft schnell wieder einen
klaren Kopf haben, leistungsféhig, fit und
zufrieden sind. Genau darum kiimmern wir
uns jeden Tag.«

Dr. Petra Bermnatzeder

e Diplom-Psychologin

* \erhaltenstrainerin, Coach

e Stressforschung am Max-Planck-Institut MPIP
in Miinchen

¢ Dozentin im Masterstudium
Ethical Management KU Eichstatt

e Mentorin an der Bayerischen Eliteakademie

e Assessorin der EFQM European Foundation
for Quality Management

e |nitiatorin von www.Healthnetworx.info

* Geschéftsfiihrerin der upgrade human resources
fiir Personal- und Gesundheitsmanagement

e zahlreiche Veréffentlichungen

Reinhard Nagel
¢ Diplom-Sozialwissenschaftler, Psychologe,
Erwachsenenbildung
e Coaching-Praxis und Trainings-Institut
e Entwicklung des MBE
Mental Body Energy Systems
e Mentaltrainer, Coach im Leistungssport
e Business- und Management Coach ECA
(European Coaching Association)
o Lehrtrainer und Ausbilder (DV NLP)
fiir Neurolinguistisches Programmieren
e Feldenkrais-Pddagoge
e Leiter der upgrade-Akademie

... und unser erfahrenes Beratungsteam unter
www.upgrade-hr.de/ueber-upgrade/team.html

Kompetenz macht
den Unterschied



Employee Assistance Program

Denn {iberdurchschnittliche Leistung lasst
sich nur mit einem Uberdurchschnittlich
engagierten und starken Team erzielen.
Jeder muss mental fit sein und den Kopf
frei haben - fiir die Kunden und das
Unternehmen.

grade human resources GmbH
Jakob-Klar-Strafie 14
D-80796 Miinchen
fon +49 (0)89 66 59 29-70
fax +49 (0)89 66 59 29-66
www.upgrade-hr.com
mbe@upgrade-hr.com



